
POLÍTICA DA QUALIDADE 

A Escola Superior de Educação Paula Frassinetti – ESEPF -, integra uma 

vasta rede de centros de ensino nacionais, europeus e lusófonos pertencente 

ao Instituto das Irmãs de Santa Doroteia, encontra-se vinculada ao ideário 

educativo desta Entidade Instituidora. 

Visando aumentar progressivamente a importância do seu projeto 

científico, pedagógico e cultural junto dos seus estudantes, parceiros e 

partes interessadas, a ESEPF persegue os seguintes objetivos: 

• a qualificação profissional de alto nível e a formação intelectual, 

cultural, social e ética dos seus estudantes; 

• a promoção da investigação científica orientada e da produção de 

conhecimento em ligação à sociedade; 

• a prestação de serviços à comunidade e de apoio ao 

desenvolvimento integral da pessoa humana. 

Como suporte do Sistema Interno de Garantia da Qualidade, a ESEPF 

propõe-se: 

1. Proporcionar oportunidades de desenvolvimento profissional dos 

seus docentes para que aliem a excelência académica à proximidade 

humana, potenciando, assim, a satisfação e o reconhecimento dos 

seus estudantes e das suas famílias, dos seus parceiros e da 

comunidade envolvente, fator determinante para a sua 

sustentabilidade. 

2. Fomentar um quadro de colaboradores competentes, motivados e 

alinhados com a visão estratégica da ESEPF, que permita balancear, 

de forma equilibrada, a Eficiência e a Excelência. 

3. Desenvolver eficazmente a prestação de serviços que proporcione 

equidade e justiça social através da educação, cumprindo os 

requisitos legais e regulamentares, assente na melhoria contínua 

dos processos. 

Entidade Instituidora (PPIISD), Estabelecimento de Ensino (ESEPF), 

docentes, colaboradores e estudantes são corresponsáveis pela melhoria 

contínua do Sistema Interno de Garantia da Qualidade, através da 

participação de todos na procura de soluções adequadas e inovadoras à 

prossecução dos objetivos institucionais. 
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